OGOLNE WARUNKI

SWIADCZENIA UStUG UDOSTEPNIENIA
OPROGRAMOWANIA TYPU SAAS ORAZ
SPRZEDAZY URZADZEN TECHNICZNYCH
(OGOLNE WARUNKI)

1. POSTANOWIENIA OGOLNE
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1.2.

1.3.

1.4.

Niniejsze Ogdlne Warunki reguluja szczegdtowe zasady $wiadczenia przez Ustugodawce
droga elektroniczng ustug polegajacych na udostepnianiu Klientom oprogramowania
komputerowego do kompleksowej obstugi pralni w modelu SaaS, na okres wybranego
Abonamentu oraz zwigzanych z tymi ustugami swiadczen dodatkowych.

Niniejsze Ogdlne Warunki stanowia regulamin swiadczenia ustug droga elektroniczna,
o ktérym mowa w art. 8 ust. 1 pkt 1 Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczng oraz
integralng czes¢ Regulaminu Serwisu.

Stosowanie jakichkolwiek innych ogdélnych warunkéw $wiadczenia ustug, umow,
regulamindéw lub wewnetrznych regulacji Klienta lub oséb trzecich do stosunku
prawnego pomiedzy Ustugodawca a Klientem na podstawie niniejszych Ogdlnych
Warunkow, jest wytaczone.

Dla unikniecia watpliwosci, niniejsze Ogdélne Warunki nie majg zastosowania
do konsumentow.

2. DEFINICJE | INTERPRETACIJA

2.1 Ponizsze terminy pisane wielka literg (w kolejnosci alfabetycznej) majg znaczenie
przypisane im ponizej:

Abonament oznacza uprawnienie Klienta do korzystania z Systemu w formie
Abonamentu Basic lub Abonamentu Standard przez czas
nieokreslony, pod warunkiem uiszczania miesiecznych Optat
Abonamentowych, ustalanych w oparciu o Cennik;

Abonament Basic oznacza dostep do Systemu w formie aplikacji ,Pralnia77 WEB"
oraz Modutéw Dodatkowych, szczegdtowo opisanych w Serwisie;

Abonament Standard oznacza dostep do Systemu w formie aplikacji ,Pralnia77WEB?”,
.Pralnia77P0OS"” oraz opcjonalnych, dodatkowo ptatnych
Modutéw Dodatkowych, szczegdtowo opisanych w Serwisie;

Aktualizacje oznaczaja manualne lub automatyczne uaktualnienia,

modyfikacje, rozszerzenia, ulepszenia Oprogramowania oraz
tworzenie jego nowych wersji;



Biedy

Bramka SMS

Cennik

Dni Robocze

Klient

Kodeks Cywilny

Konto

Licencja

Modut Dodatkowy

Modut Faktur

Oferta

Ogdélne Warunki

oznaczaja nieprawidtowosci w funkcjonowaniu
Oprogramowania, uniemozliwiajace lub ograniczajace
korzystanie z Systemu;

oznacza oprogramowanie umozliwiajgce korzystanie z ustugi
bramki sms realizowanej za posrednictwem podwykonawecy,
[alternatywne dla aplikacji ,Pralnia77 SMS", stuzacej do wysyfania
powiadomien sms, w zaleznosci od wyboru Klienta];

oznacza aktualny spis Ustug lub innych swiadczen Ustugodawcy
z podaniem ich ceny, opublikowany w Serwisie;

oznaczajg dni od poniedziatku do piatku, z wytgczeniem dni
wolnych od pracy w Rzeczypospolitej Polskiej;

oznacza przedsiebiorce w rozumieniu przepisdw Kodeksu
Cywilnego bedacego osoba fizyczng, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
prowadzacego dziatalnos¢ gospodarcza w zakresie Swiadczenia
ustug pralniczych;

oznacza ustawe z dnia 23 kwietnia 1964 roku, Kodeks Cywilny
(Dz. U 2020, poz. 1740 z pdzn. zm.);

oznacza konto Klienta w Serwisie;

oznacza zakres uprawnien Klienta do korzystania z Systemu,
szczegotowo okreslony w zatgczniku do Ogoélnych Warunkow;

oznacza oprogramowanie ,Pralnia77 SMS”, Modut Faktur lub
Bramka SMS, stanowigce dodatkowo ptatne, opcjonalne
funkcjonalnosci Systemu;

oznacza oprogramowanie umozliwiajgce Klientowi wystawianie
faktur lub rachunkéw z tytutu zrealizowanych zamadwien;

oznacza indywidualna propozycje $wiadczenia Ustug ztozonag
Klientowi przez Ustugodawce;

oznaczaja niniejsze Ogolne Warunki;



Optata Abonamentowa

Optata Wdrozeniowa

Oprogramowanie lub
System

Polityka Prywatnosci

Pralnia77 WEB

Pralnia77 POS

Pralnia77 SMS

Prawo Autorskie

Prawo Telekomunikacyjne

Regulamin

oznacza miesieczng optate Klienta na rzecz Ustugodawcy
z tytutu Udostepnienia Systemu (w tym optate licencyjna oraz
optaty za korzystanie z Modutéw Dodatkowych, w tym wysytanie
powiadomien SMS) oraz swiadczenia Ustug Utrzymania
w ramach wykupionego Abonamentu;

oznacza jednorazowa optate Klienta na rzecz Ustugodawcy
z tytutu sSwiadczenia Ustug Wdrozeniowych, ustalona
indywidualnie badz w oparciu o Cennik;

oznacza program komputerowy w rozumieniu przepiséw
Ustawy o Prawie Autorskim stuzacy do kompleksowej obstugi
pralni wodnej i chemicznej w obrocie profesjonalnym, w tym do
zarzadzania zamowieniami, klientami, Sledzenia statystyk,
wystawiania faktur, paragonéw lub wysytania powiadomien sms,
w formie aplikacji chmurowych pod nazwami handlowymi
.Pralnia77WEB”", ,Pralnia77P0OS” oraz Modutéw Dodatkowych,
ktérego specyfikacja zostata szczegdtowo opisana w Serwisie;

oznacza polityke prywatnosci Ustugodawcy opublikowana
W Serwisie;

oznacza oprogramowanie w formie aplikacji webowej
uruchamianej w przegladarce internetowej;

oznacza oprogramowanie w formie aplikacji desktopowej (na
komputer) dedykowanej do obstugi zamodwien przez
pracownikdw, rozszerzajgcej oprogramowanie ,Pralnia77 WEB”;

oznacza oprogramowanie formie aplikacji mobilnej (na telefon)
stuzacej do automatycznej wysytki powiadomien SMS z poziomu
telefonu Klienta, rozszerzajacej oprogramowanie ,Pralnia77
WEB" [alternatywne dla modutu Bramki SMS stuzacej do
wysytania powiadomien sms, ktére moga by¢ stosowane
zamiennie, w zaleznosci od wyboru Kliental;

oznacza ustawe z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych (Dz.U. 21994 roku, poz. 83, z pozn. zm.);

oznacza ustawe z dnia 16 lipca 2004 roku Prawo
Telekomunikacyjne (Dz. U z 2004 roku, poz. 171, z pdzn. zm.);

oznacza regulamin korzystania z Serwisu;



RODO

SaasS

Serwis

Sita Wyzsza

Udostepnienie Systemu

Umowa

Urzadzenia Techniczne

Ustugi

Ustugi Dedykowane

Ustuga Udostepnienia

oznacza Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 roku w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych);

oznacza model udostepnienia oprogramowania jako ustugi za
posrednictwem Internetu (ang. Software as a Service),

oznacza strone internetowa Pralnia77.pl wraz z wszelkimi jej
podstronami, administrowana przez Ustugodawce;

oznacza zdarzenie zewnetrzne znajdujace sie poza kontrola
stron, ktérego nie mozna byto przewidzieé¢ ani mu zapobiec, w
tym w szczegdlnosci pozary, powodzie, trzesienia ziemi, dziatania
wojenne, akty terrorystyczne, zamieszki, strajki, epidemie,
dziatania wtadz panstwowych;

oznacza ustuge zdalnego udostepnienia Systemu przez
Ustugodawce na rzecz Klienta za posrednictwem sieci Internet,
na okres wybranego Abonamentu;

oznacza zawarta pomiedzy Ustugodawca a Klientem umowe
o Swiadczenie Ustug lub umowe sprzedazy Urzadzen
Technicznych, w zaleznosci od kontekstu, do ktdrej stosuje sie
niniejsze Ogoélne Warunki;

oznaczaja sprzet znajdujacy sie w ofercie Ustugodawcy
wspodtpracujacy z Systemem, oferowany do sprzedazy na rzecz
Klientdw;

oznaczaja ustugi swiadczone droga elektroniczng przez
Ustugodawce na rzecz Klienta, obejmujace Ustuge
Udostepnienia, Ustugi Wdrozenia, Ustugi Utrzymania lub Ustugi
Dedykowane, w zaleznosci od kontekstu, do ktdrych stosuje sie
postanowienia Ogdlnych Warunkow;

oznaczajg dodatkowe Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na
rzecz Klienta, ktérych zakres jest indywidualnie ustalany
pomiedzy stronami;

oznacza ustuge udostepnienia Systemu do korzystania przez
Klienta na okres Abonamentu, za posrednictwem sieci Internet;



Ustugi Utrzymania oznaczaja ustugi majace na celu zapewnienie poprawnego

i nieprzerwanego dziatania Systemu oraz wsparcie techniczne
Klienta w korzystaniu z Systemu;

Ustugi Wdrozenia oznaczaja ustugi majace na celu instalacje oraz konfiguracje

Systemu w srodowisku Klienta;

Ustugodawca oznacza ,2WEBBERRY Kamil Ciosek” z siedziba w Zagbkach (adres:

ul. Radzyminiska 326/232, 05-091 Zabki), posiadajgcy numer NIP:
125-16-46-740, REGON: 365502196;

Ustawa o Swiadczeniu oznacza ustawe z dnia 18 czerwca 2002 roku o Swiadczeniu
Ustug Droga Elektroniczng ustug droga elektroniczna (Dz. U. nr 144, z pozn. zm.);

Zamoéwienie oznacza zlecenie $wiadczenia Ustug, ztozone zgodnie

22.

2.3.

2.4,

25.

Z niniejszymi Ogdélnymi Warunkami.

Wszelkie terminy pisane w niniejszych Ogoélnych Warunkach wielka literg maja takie samo
znaczenie w catych Ogdélnych Warunkach niezaleznie od ich formy gramatycznej, chyba
ze niniejsze Ogodlne Warunki stanowia inaczej.

Tytuty sekcji zostaty zamieszczone jedynie dla wygody i nie maja wptywu na tres¢ oraz
interpretacje postanowien Ogoélnych Warunkow.

Niniejsze Ogdlne Warunki powinny by¢ interpretowane w powigzaniu z zawartoscia
Serwisu oraz Regulaminem Serwisu.

Zataczniki do Ogoélnych Warunkdw stanowig ich integralng czesc.

3. ZAWARCIE UMOWY

3.

3.2.

3.3

3.4.

Ustugodawca swiadczy na rzecz Klienta Ustugi obejmujace:
a) Ustuge Udostepnienia;
b) Ustugi Wdrozenia;
c) Ustugi Utrzymania;
d) Ustugi Dedykowane.
Zamowienie na Ustugi sktadane jest przez Klienta:
a) telefonicznie na numer telefonu wskazany w Serwisie;
b) elektronicznie, na adres e-mail biuro@pralnia77.pl;
c) za posrednictwem Konta w Serwisie, jezeli Serwis udostepnia taka funkcjonalnosc.

W Zamowieniu Klient zobowigzany jest wskazaé nastepujace dane: imie i nazwisko/ firme,
nazwe pralni, numer telefonu, e-mail, numer NIP, a takze rodzaj Ustug bedacych
przedmiotem Zamodwienia.

W przypadku ztozenia Zamaoéwienia na Ustugi w formie telefonicznej, Klient potwierdzi je
w drodze korespondencji e-mail na adres wskazany w ust. 3.2 lit. b) powyzej.



3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

39.

3.10.

3

312

313

Po ztozeniu Zamodéwienia, Ustugodawca moze zaprezentowac Klientowi funkcjonalnosci
Systemu podczas spotkania online badz nieodptatnie udostepni¢ Klientowi petng wersje
demonstracyjng Systemu na okres nieprzekraczajgcy 30 dni.

W odpowiedzi na ztozone Zamodwienie, Ustugodawca ztozy Klientowi Oferte zawierajaca
szczegotowe warunki Ustug swiadczonych na rzecz Klienta, w tym w szczegdlnosci
informacje o:

a) rodzajach swiadczonych Ustug;
b) typie Abonamentu;
c) wysokosci Optaty Abonamentowej;

d) wysokosci Optaty Wdrozeniowej ustalonej w oparciu o Cennik zamieszczony w
Serwisie lub indywidualnie;

e) sposobie $Swiadczenia Ustug Wdrozeniowych, zgodnie z ust. 6.4 Ogdlnych
Warunkow;

f)  terminach $wiadczenia Ustug;
g) warunkach ptatnosci;

Oferta moze zawierac rowniez informacje o warunkach dostawy Urzadzen Technicznych,
zgodnie z art. 9 Ogoélnych Warunkoéw, jezeli takie zostaty zamowione przez Klienta.

Zatgcznikiem do Oferty sg niniejsze Ogdlne Warunki oraz Licencja. Umowa o swiadczenie
Ustug zawierana jest z chwilg potwierdzenia przyjecia przez Klienta ztozonej mu Oferty,
niniejszych Ogdlnych Warunkéw oraz Licencji, w formie korespondencji e-mail.
Postanowien art. 68! oraz art. 682 Kodeksu Cywilnego nie stosuje sie.

Po akceptacji Oferty, Ustugodawca wystawi Klientowi fakture pro forma. Klient
zobowigzany jest do dokonania pfatnosci na rachunek bankowy Ustugodawcy wskazany
na fakturze, badz z poziomu Serwisu za posrednictwem systemu ptatnosci
elektronicznych, jezeli Serwis udostepnia taka funkcjonalnos¢. Po dokonaniu ptatnosci,
Ustugodawca doreczy Klientowi finalng fakture VAT obejmujgca zamowione Ustugi.

Dla celéw rozliczeniowych, Klient niniejszym wyraza zgode na przesytanie faktur droga
elektroniczna.

W okresie obowigzywania Abonamentu, Klient zobowigzany jest do dokonywania
cyklicznych, miesiecznych Optat Abonamentowych na podstawie faktur VAT
wystawianych przez Ustugodawce oraz doreczanych na wskazany przez Klienta adres e-
mail.

Opfata Abonamentowa pfatna jest z géry w terminie do 7 dnia kazdego miesigca
kalendarzowego za kolejny miesigc. Za date ptatnosci uwaza sie dzien uznania rachunku
bankowego Ustugobiorcy.

W celu unikniecia watpliwosci, pierwszy petny okres rozliczeniowy liczony jest od dnia
zakonczenia $wiadczenia Ustug Wdrozeniowych, zgodnie z postanowieniami art. 6.7
Ogodlnych Warunkow.

4. USLUGA UDOSTEPNIENIA SYSTEMU

4.

4.2.

Ustuga Udostepnienia Systemu swiadczona jest na rzecz Klienta w okresie Abonamentu,
W zamian za uiszczanie na rzecz Ustugodawcy miesiecznych Optat Abonamentowych.

System udostepniany jest na rzecz Klienta za posrednictwem Konta w Serwisie.



4.3.

4.4,

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

49.

4.10.

411

W celu rejestracji Konta oraz s$Swiadczenia Ustug, Klient zobowigzany jest podac
nastepujgce dane: imie, nazwisko/nazwa firmy, e-mail, numer telefonu, numer NIP oraz
zaakceptowac Regulamin, niniejsze Ogdlne Warunki oraz Polityke Prywatnosci.

Dostep do Systemu przydzielany jest Klientowi zdalnie, poprzez wystanie linku
dostepowego na wskazany przy sktadaniu Zamadwienia adres e-mail.

Wraz z dostepem do Systemu Ustugodawca przesyta Klientowi szczegdtowe instrukcje
zmiany hasta dostepu do Systemu, do ktdrej Klient zobowigzany jest zastosowac sie w
celu korzystania z Systemu.

W celu prawidtowego i niezaktéconego korzystania z Systemu, Klient zobowigzany jest
spetni¢ nastepujace warunki techniczne:

a) dla aplikacji Pralnia77 WEB (aplikacja webowa):

urzadzenie (komputer, smartfon, telefon);
- stabilne potaczenie z siecig Internet;

- przegladarka internetowa Chrome w wersji 117 badz nowsza
lub przegladarka internetowa Brave w wers;ji 1.57.62 badz nowsza;

- dostep do poczty elektronicznej;
b) dla aplikacji na komputer Pralnia77 POS (aplikacja desktopowa):
- komputer z systemem operacyjnym Windows 10 badz nowszym;
- Procesor Intel i5- 4590T;
- pamie¢ RAM 8 GB;
- staty dostep do sieci Internet o przepustowosci min. 5mbps.

c) dlaaplikacji Pralnia77 SMS (aplikacja mobilna):

telefon z systemem Android w wers;ji systemu nowszej od 7.1.1;

staty dostep do sieci Internet o przepustowosci min. 5mbps;;

- aktywna umowe z operatorem sieci komorkowej.

System Pralnia77 WEB jest kompatybilny z drukarkami termicznymi 60mm oraz 80mm,
model OCPP-58E, WTP801, Thermal C300.

System Pralnia77 POS jest zoptymalizowany pod ekrany dodatkowe, kompatybilny ze
skanerami kodow kredkowych oraz drukarka marki Epson TM-U2208B.

Odpowiedzialnos¢ za spetnienie warunkdéw technicznych, o ktérych mowa w ust. 4.6
powyzej, ponosi Klient, a odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy w tym zakresie jest wytgczona w
catosci.

Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania dostepu do Systemu w przypadku
nieuiszczania przez Klienta Opfaty Abonamentowej, o czym Ustugodawca zawiadomi
Ustugobiorce w drodze korespondencji e-mail, a w przypadku powtarzajgcego sie braku
ptatnosci Optaty Abonamentowej, do rozwigzania Umowy w trybie natychmiastowym.

Klientowi jako korzystajacemu z Ustug zakazane jest dostarczanie za posrednictwem
Systemu tresci o charakterze bezprawnym, w tym w szczegdlnosci tresci naruszajacych
dobra osobiste os6b trzecich, nawotujacych do nienawisci, dyskryminacji lub
naruszajacych ogodlnie przyjete normy prawne oraz spoteczne. W tym zakresie
postanowienia Regulaminu oraz ust. 4.10 powyzej stosuje sie odpowiednio.



5. LICENCJA

51

52.

53.

5.4.

Ustugodawca oswiadcza, ze przystuguja mu wytaczne autorskie prawa majatkowe do
Oprogramowania (Systemu) oraz uprawnienia z tytutu licencji w zakresie modutu
dodatkowego Bramka SMS.

W ramach Ustugi Udostepnienia Systemu, Ustugodawca udziela Klientowi licencji na
korzystanie z Oprogramowania na okres obowigzywania wykupionego przez Klienta
Abonamentu oraz pod warunkiem terminowego uiszczania Optat Abonamentowych.

Szczegdtowe warunki licencji na korzystanie z Oprogramowania (Systemu) okreslone
zostaty w Zataczniku nr 1 do niniejszego Regulaminu (Licencja).

W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy niniejszymi Ogdlnymi Warunkami a
Licencja, wigzaca bedzie tres¢ Licencji.

6. USLUGI WDROZENIA

6.1.

—

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Ustugi Wdrozenia Systemu Swiadczone sg przez Ustugodawce na rzecz Klienta w zamian
za zaptate jednorazowej Optaty Wdrozeniowe;.

Ustugi Wdrozenia obejmuja wykonanie nastepujacych czynnosci:
a) analize infrastruktury technicznej oraz potrzeb Klienta;
b) instalacje oraz konfiguracje sprzetu Klienta;
c) uruchomienie Systemu w srodowisku Klienta;

d) szkolenie wybranych pracownikéw Klienta (do 7 oséb) w zakresie dostepnych
funkcji oraz prawidtowej obstugi Systemu;

e) wprowadzenie danych Klienta do Systemu (opcjonalnie, za optata dodatkowa).

Podczas wykonywania czynnosci w ramach Ustug Wdrozenia, Ustugodawca moze
dostarczy¢ Klientowi zamoéwione przez niego Urzadzenia Techniczne na zasadach
okreslonych w art. 9 Ogdélnych Warunkdéw.

Ustugodawca $wiadczy Ustugi Wdrozenia w formie:
a) stacjonarnej w siedzibie Klienta lub w innym wskazanym przez niego miejscu; lub

b) zdalnie, z wykorzystaniem srodkéw komunikacji elektronicznej, jezeli takie
wdrozenie Systemu jest mozliwe w odniesieniu do Klienta.

W celu prawidtowego swiadczenia Ustug Wdrozenia, Klient:

a) zapewni Ustugodawcy petny dostep do pomieszczen w ktérych maja byc
Swiadczone Ustugi Wdrozenia;

b) zapewni Ustugodawcy petny dostep do infrastruktury technicznej Klienta, w tym
wszelkie dostepy do urzadzen niezbednych do wdrozenia Systemu, spetniajacych
warunki techniczne dla Systemu;

c) zapewni bezpieczenstwo wiasnych danych, sprzetu, oprogramowania, ktére
samodzielnie dostarcza w celu prawidtowego swiadczenia Ustug Wdrozenia oraz
poprawnos¢ dostarczanej Ustugobiorcy dokumentacji;

d) podejmie wszelkie wymagane prawem srodki ostroznosci majace na celu
zapewnienie zdrowia i bezpieczenstwa personelu Ustugodawcy w czasie
Swiadczenia Ustug Wdrozenia (jezeli czynnosci wykonywane sg w siedzibie Klienta);



6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

e) bedzie stosowat sie do instrukcji oraz wskazowek Ustugodawcy podczas
wykonywania czynnosci wdrozenia.

Jezeli Ustuga Wdrozenia, za zgoda Klienta obejmuje réwniez wykonanie na rzecz Klienta
czynnosci wprowadzenia danych do Systemu, w tym informacji o jego kontrahentach oraz
stosowanych cenach, Ustugodawca zobowigzany jest do zachowania ich w poufnosci, a
strony zawra odpowiednig umowe o zachowaniu poufnosci tych danych (NDA).
Szczegodtowe zasady powierzenia tych danych Ustugodawcy okresla Polityka Prywatnosci.

Po wykonaniu Ustug Wdrozenia Klient dokona odbioru czynnosci wdrozenia, a strony oraz
osoby biorgce udziat w szkoleniu podpisza protokdt wdrozenia Systemu.

W przypadku zgtoszenia przez Klienta nieprawidtowosci czynnosci wdrozeniowych,
Ustugodawca niezwiocznie je usunie i przedstawi wykonane czynnosci wdrozenia do
ponownego odbioru przez Klienta.

Z tytutu wykonania Ustug Wdrozenia, Klient zaptaci Ustugodawcy jednorazowa Optate
Wdrozeniowa. Optata Wdrozeniowa pfatna jest przez na rzecz Ustugodawcy z gory, w
wysokosci okreslonej w zaakceptowanej przez Klienta Ofercie oraz zgodnie
Z postanowieniami ust. 3.8 - 310 Ogdélnych Warunkow.

W przypadku swiadczenia Ustug Wdrozenia w siedzibie lub innym miejscu wskazanym
przez Klienta, Optata Wdrozeniowa zostanie powiekszona o koszty dojazdu przedstawicieli
Ustugodawcy do Klienta, ustalone zgodnie z aktualnym Cennikiem.

W przypadku zmiany przez Klienta urzadzen zintegrowanych z Systemem w ramach
Ustugi Wdrozenia w trakcie trwania Abonamentu, czynnosci wdrozenia, w tym instalacji i
konfiguracji nowych urzadzert dokonywane s3g przez Ustugodawce za dodatkowa optata
wdrozeniowg, ustalong indywidualnie badz zgodnie z aktualnym Cennikiem. W tym
zakresie postanowienia niniejszego art. 6 stosuje sie odpowiednio.

7. USLUGI UTRZYMANIA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Ustugodawca swiadczy Ustugi z nalezyta starannoscig z zachowaniem standarddw oraz
dobrych praktyk obowigzujacych w branzy informatycznej, w szczegdlnosci dotozy
wszelkich staran aby zapewni¢ Klientowi niezaktécony dostep do Systemu.

W okresie Abonamentu Ustugodawca w ramach Ustug Utrzymania zapewni Klientowi:
a) Aktualizacje Systemu;
b) zdalne czynnosci serwisowe Systemu, w tym usuwanie Bledoéw;

W celu prawidtowego swiadczenia Ustug Utrzymania, w tym dokonywania Aktualizacji lub
wykonywania czynnosci serwisowych, Klient udzieli Ustugodawcy petnego dostepu
Systemu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze warunkiem zdalnego wykonywania czynnosci
serwisowych przez Ustugodawce jest zapewnienie przez niego stabilnego dostepu do
sieci Internet.

Planowe przerwy w udostepnieniu Systemu moga by¢ spowodowane w szczegdlnosci
jego Aktualizacjami lub czynnosciami serwisowymi.

Ustugodawca zobowigzany jest aby przerwy w udostepnieniu Systemu byty planowane w
sposoéb jak najmniej uciazliwy dla dziatalnosci prowadzonej przez Klienta.



77.

7.8.

7.9.

7.0.

711.

712.

713.

O planowych przerwach technicznych lub zakitéceniach w dostepie do Systemu
trwajacych dtuzej niz 8 godzin, Ustugodawca zobowigzany jest uprzednio poinformowac
Klienta w formie korespondencji e-mail.

W przypadku wystgpienia Btedu w funkcjonowaniu Systemu u Klienta, Klient
zobowigzany jest niezwiocznie zawiadomi¢ o nim Ustugodawce na adres e-mail:
biuro@pralnia77.pl.

W przypadku otrzymania zawiadomienia o Btedzie, badz jego samodzielnej identyfikacji
przez Ustugodawce, Ustugodawca zobowigzany jest do niezwilocznego przystapienia
do jego usuniecia oraz przywrodcenia dziatania Systemu do stanu sprzed wystapienia
Btedu, z zastrzezeniem ust. 7.10 ponizej.

Czynnosci serwisowe, podejmowane sg przez Ustugodawce zdalnie, z wykorzystaniem
srodkéw komunikacji elektronicznej (Internet) w Dni Robocze, w godz. 9:00 - 17:00, jednak
ich rozpoczecie nastapi nie pdzniej niz w terminie 10 Dni Roboczych od dnia dokonania
zgtoszenia przez Klienta.

W przypadku wystapienia:
a) planowych przerw w funkcjonowaniu Systemu trwajacych dtuzej niz 8 godzin; lub
b) wystapienia Bteddw Systemu catkowicie uniemozliwiajgcych Klientowi korzystanie
z kluczowych funkcjonalnosci Systemu (np. utrata danych, brak mozliwosci

zalogowania sie do Systemu, niedostepnos¢ podstawowych funkcji
Oprogramowania, [=])

Ustugodawca zobowigzany jest do przedituzenia okresu Abonamentu o 7 dni za kazde
rozpoczete [24] godziny facznego czasu przerwy w korzystaniu z Systemu w danym miesigcu
kalendarzowym.

Uprawnienia, o ktérych mowa w ust. 711 powyzej nie przystuguja Klientowi w przypadku
Btedow w funkcjonowaniu Systemu, ktdre nie uniemozliwiaja korzystania z Systemu,
a jedynie czasowo ograniczaja jego funkcjonalnosc.

Ustugi Utrzymania swiadczone sg przez Ustugodawce w ramach Optaty Abonamentowe;.

8. USLUGI DEDYKOWANE

8.1

8.2.

8.3.

Ustugodawca moze Swiadczy¢ na rzecz Klienta Ustugi Dedykowane, w tym
w szczegolnosci:

a) ustugi konsultacyjne w zakresie korzystania z Systemu;
b) ustugi doradcze w zakresie doboru lub konfiguracji urzadzen;
c) ustugiinformatyczne;

d) ustugi programistyczne w zakresie tworzenia dedykowanego oprogramowania
badz modyfikacji Systemu, w celu dostosowania go do indywidualnych potrzeb
Klienta.

Ustugi Dedykowane beda $wiadczone przez Ustugodawce na zadanie Klienta
na podstawie odrebnie zawartej Umowy.

Jezeli w ramach Swiadczenia Ustug Dedykowanych powstanie utwdr w rozumieniu
przepisdw Prawa Autorskiego, Ustugodawca przeniesienie na ustugobiorce przystugujace
mu prawa wiasnosci intelektualnej do stworzonego utworu, w tym autorskie prawa
majatkowe lub udzieli Klientowi odpowiedniej licencji, na podstawie odrebnej Umowy.
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8.4.

8.5.

W celu unikniecia watpliwosci, postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkdow
nie przenosza jakichkolwiek praw wiasnosci intelektualnej na Ustugobiorce w zakresie
utwordw stworzonych w ramach swiadczenia Ustug Dedykowanych.

Do Ustug Dedykowanych postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkdéw stosuje
sie odpowiednio, o ile postanowienia odrebnej Umowy nie stanowig inaczej.

9. WARUNKI SPRZEDAZY URZADZEN TECHNICZNYCH

9.l

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.

Na zadanie Klienta, Ustugodawca (zwany dalej w niniejszym art. 9 ,Sprzedajacym”)
sprzeda Klientowi zamodwione przez niego Urzadzenia Techniczne wspodtpracujace
z Systemem, znajdujace sie w ofercie Sprzedajacego udostepnionej w Serwisie, badz
indywidualnej ofercie przedstawionej Klientowi, w zamian za zaptate ceny sprzedazy
ustalonej indywidualnie badz w oparciu o aktualny Cennik.

W zakresie sprzedazy Urzadzen Technicznych ogdélne postanowienia dotyczace
Swiadczenia Ustug, o ktérych mowa w ust. 32 - 310 powyzej w zakresie ztozenia
Zamowienia oraz Oferty stosuje sie odpowiednio.

W celu unikniecia watpliwosci, Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Sprzedajacy nie jest
zobowigzany do utrzymania dostarczonych Klientowi Urzadzen Technicznych, w tym ich
regularnej konserwacji, ktére Klient zobowigzany jest przeprowadzaé we wiasnym
zakresie, zgodnie z wymogami producenta danego Urzadzenia Technicznego.

Sprzedajacy zapewnia, ze wszystkie elementy Urzadzen Technicznych beda fabrycznie
nowe i nieuzywane, o ile strony wyraznie nie postanowig inaczej.

Pfatnos¢ z tytutu sprzedazy Urzadzen Technicznych zostanie dokonana na podstawie
faktury VAT wystawionej przez Sprzedajacego na rzecz Klienta na rachunek bankowy
wskazany na fakturze, w terminie 7 (siedmiu) dni od dnia jej doreczenia.

Odbidr zamoéwionych Urzadzen Technicznych nastgpi w terminie uzgodnionym pomiedzy
stronami poprzez podpisanie protokotu zdawczo-odbiorczego, w ktérym stwierdzona
zostanie zgodnos¢ dostarczonych Urzadzen Technicznych z ich specyfikacja okreslona
w Ofercie.

W przypadku zgtoszenia nieprawidtowosci, Sprzedajacy niezwiocznie usunie wszystkie
zgtoszone nieprawidtowosci i przedstawi Urzadzenia Techniczne Klientowi do ponownego
odbioru.

Wiasnos¢ Urzadzen Technicznych oraz ryzyko ich przypadkowego uszkodzenia lub utraty
przechodza na Klienta z chwilg ich odbioru (w catosci lub odpowiednio w zakresie
ich poszczegdélnych elementéw), zgodnie z ust. 9.6 powyzej. Za dzier odbioru uwaza sie
dzien podpisania bezusterkowego protokotu zdawczo-odbiorczego przez strony.

Ustugi konfiguracji i instalacji Urzadzen Technicznych moga by¢ Swiadczone przez
Sprzedajacego na rzecz Klienta w ramach ceny sprzedazy Urzadzen Technicznych, badz
zosta¢ objete zamowionymi Ustugami Wdrozenia, o ktérych mowa w art. 6 Ogdlnych
Warunkow, jezeli trony tak postanowia.

Urzadzenia Techniczne objete sa gwarancja udzielona przez ich producenta. Wraz
z dostawag Urzadzen Technicznych Kupujacemu, Sprzedajacy przekaze Kupujacemu
warunki gwarancji.

W przypadku ujawnienia sie wad Urzadzern Technicznych w okresie gwarancyjnym
okreslonym w gwarancji producenta, Klient zobowigzany jest dokona¢ samodzielnego
zgtoszenia wad do gwaranta, zgodnie z trescig dokumentacji gwarancyjnej.
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9.12.

9.13.

9.14.

Na zadanie Klienta, za zgoda Sprzedajgcego, Sprzedajgcy moze realizowac uprawnienia
przystugujgce Kupujacemu wobec gwaranta.

W celu unikniecia watpliwosci, dokonujac zakupu Urzadzenia Technicznego, Klient
bedacy osoba fizyczng prowadzaca jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarczg oswiadcza,
ze zakup Urzadzen Technicznych wigze sie bezposrednio z przedmiotem dziatalnosci
Klienta i przyjmuje do wiadomosci, ze nie przystuguje mu ustawowe prawo
do odstagpienia od umowy sprzedazy zawartej na odlegtosc.

Uprawnienia Sprzedajgcego wobec Klienta z tytutu ustawowej rekojmi za wady Urzadzen
Technicznych, o ktérej mowa w art. 556 § 1 Kodeksu Cywilnego s3 wytaczone.

10. ODPOWIEDZIALNOSC

10.1.

10.2.

10.3.

Z zastrzezeniem wytaczern odpowiedzialnosci okreslonych w Ogdlnych Warunkach,
catkowita odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy z tytutu szkdd wyrzadzonych Klientowi
z jakiegokolwiek tytutu, w tym w zwiazku z niewykonaniem lub nienalezytym
wykonaniem zobowigzan na podstawie Umowy jest ograniczona:

a) w kazdym przypadku - wylacznie do odpowiedzialnosci za straty rzeczywiste
Klienta, z wytaczeniem odpowiedzialnosci za utracone korzysci; oraz kazdorazowo

b) w przypadku odpowiedzialnosci z tytutu Swiadczenia Ustug - do wysokosci Optaty
Abonamentowej za ostatni okres rozliczeniowy, w ktérym powstata szkoda; lub

c) w przypadku odpowiedzialnosci z tytutu sprzedazy Urzadzen Technicznych
— do wysokosci faktycznie zaptaconej ceny sprzedazy Urzadzern Technicznych,
z ktérymi zwigzana jest powstata szkoda.

Ograniczenia odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 10.1 powyzej nie maja
zastosowania w przypadku szkody wyrzadzonej Klientowi z winy umysinej Ustugodawcy.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta za niewykonanie
lub nienalezyte wykonanie Umowy spowodowane przyczynami nielezacymi po stronie
Ustugodawecy, w tym w szczegdlnosci za nieprawidtowe dziatanie Systemu spowodowane:

a) niespetnianiem przez Klienta warunkéw technicznych korzystania z Systemu,
o ktérych mowa w ust. 4.6 Ogdélnych Warunkéw, w tym stosowaniem urzadzen
niespetniajacych warunkéw technicznych wspétpracy z Systemem;

b) samodzielnymi modyfikacjami lub nieprawidtowym uzytkowaniem Systemu przez
Klienta,

c) samodzielnym wdrozeniem Systemu przez Klienta;

d) samodzielnymi zmianami w przygotowanym przez Ustugodawce stanowisku
do korzystania z Systemu;

e) wadliwym dziataniem sprzetu lub systemoéw informatycznych Klienta, z przyczyn
niedotyczacych Systemu;

f)  przerwami w dostepie do Systemu, zgodnymi z postanowieniami niniejszego
Regulaminu;

g) przerwami w dostepie do medidw, w tym przerwami w dostawie pradu, sieci
Internet lub sieci komaorkowej;

h) zagrozeniami wystepujacymi w sieci Internet;
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i) dziataniem osdb trzecich, w tym innych podmiotéw Swiadczacych na rzecz Klienta
ustugi we wiasnym imieniu i na wiasny rachunek lub jako podwykonawcy
Ustugodawcy;

j)  przypadkami Sity Wyzsze,j.

10.4. Niezaleznie od postanowien ust. 10.3 powyzej, w zakresie $wiadczenia Ustugi

10.5.

10.6.

Udostepnienia Modutdw Dodatkowych Pralnia77 SMS lub Bramka SMS, Ustugodawca nie
ponosi odpowiedzialnosci za:

a) tres¢ przesytanych wiadomosci SMS, w tym za przesytanie niezamdwionych
informacji handlowych w rozumieniu przepiséw Ustawy o Swiadczeniu Ustug
Droga Elektroniczng lub przepisdow Prawa Telekomunikacyjnego bez zgody
odbiorcow - obowigzek uzyskania wszelkich zgéd odbiorcéw powiadomien sms,
w tym na podejmowanie dziatanh marketingowych obcigza Klienta;

b) niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustugi z powodu dziatan lub zaniechan
operatora sieci komadrkowej, niezaleznie od przyczyny;

Cc) potencjalne roszczenia operatora sieci komoérkowej zwigzane ze Swiadczeniem
Ustug, w tym dotyczace tresci oraz ilosci przesytanych sms;

d) roszczenia osob trzecich, w tym odbiorcéw SMS zwigzane z wysytka powiadomien
sms w ramach Ustugi, w tym wynikajgace z nieuprawnionego wykorzystania
ich danych osobowych.

Klient zapewni bezpieczenstwo oraz ochrone danych, w tym danych osobowych
przetwarzanych z wykorzystaniem Systemu oraz zwolni Ustugodawce z wszelkigj
odpowiedzialnosci na wypadek utraty tych danych lub informacji na skutek niewykonania
lub nienalezytego wykonania przez Klienta postanowien Umowy, w tym niniejszych
Ogoélnych Warunkow.

Wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci okreslone w niniejszym art. 10 stosuje
sie odpowiednio do odpowiedzialnosci z tytutu szkody wyrzadzonej w zwigzku
ze Swiadczeniem Ustug Dedykowanych, o ile postanowienia odrebnej Umowy stanowig
inaczej.

1. PODWYKONAWCY

.

n.2.

1n.3.

Ustugodawca uprawniony jest do swiadczenia Ustug z wykorzystaniem podwykonawcdow,
co Klient niniejszym akceptuje, bez koniecznosci uprzedniego informowania Klienta o tym
fakcie.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze Ustugi swiadczone przez Ustugodawce na rzecz
Klienta w ramach funkcjonalnosci Bramka SMS, (jezeli takie zostana przez niego wybrane)
s3 realizowane z wykorzystaniem podwykonawcy Link Mobility Poland sp. z 0.0. z siedzibag
w Gliwicach, (ul. Toszecka 101, 44-100 Cliwice) zarejestrowanej w Krajowym Rejestrze
Sadowym prowadzonym przez Sad Rejonowy w Gliwicach pod numerem KRS:
0000350201, NIP: 969-156-67-36, REGON: 241520885, na podstawie regulaminu
podwykonawcy udostepnionego pod ponizszym linkiem https://www.smsapi.pl/
regulamin, na co Klient niniejszym wyraza zgode.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za dziatania lub zaniechania
podwykonawcoéw. W przypadku wyrzadzenia Klientowi szkody przez podwykonawce,
Klient zobowiazuje jest wykonac swoje uprawnienia bezposrednio.
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1.4.

Jezeli w celu sSwiadczenia Ustug konieczne jest powierzenie przetwarzania danych
osobowych podwykonawcom, Klient wyraza zgode na ich powierzenie, a Ustugodawca,
jako administrator zawrze odpowiednie umowy dotyczace powierzenia przetwarzania
tych danych w zakresie niezbednym do prawidtowego swiadczenia Ustugi.

12. REKLAMACIJE

12.1.

12.2.

12.3.

Klientowi przystuguje uprawnienie do sktadania reklamacji dotyczacych jakosci swiadczen
realizowanych przez Ustugodawce na podstawie niniejszych Ogdlnych Warunkéw.

Reklamacje sktadane sa droga elektroniczng na nastepujacy adres e-mail:
reklamacje@pralnia77.pl.

W przypadku dokonania zgtoszenia, Ustugodawca zobowigzany jest rozpatrzyc
reklamacje Klienta w terminie nie dtuzszym niz 30 (trzydziesci) dni oraz zawiadomic¢
Uzytkownika w formie korespondencji e-mail o sposobie rozpatrzenia reklamacji.

13. ROZWIAZANIE UMOWY

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

Postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkdédw obowigzuja Ustugobiorce przez caty
okres obowigzywania Umowy.

Klient jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy o $wiadczenie Ustug w kazdym czasie,
z zachowaniem trzydziestodniowego okresu wypowiedzenia, na koniec miesigca
kalendarzowego.

Ustugodawca uprawniony jest do rozwigzania Umowy o $wiadczenie Ustug w kazdym
czasie, ze skutkiem natychmiastowym, jezeli Klient narusza warunki korzystania
z Systemu okre$lone w niniejszych Ogdélnych Warunkach lub odpowiednich przepisach
prawa, bez obowigzku zwrotu uiszczonej Optaty Abonamentowe;.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu Umowy wymaga zachowania formy dokumentowej oraz
wystania go na nastepujacy adres e-mail: biuro@pralnia77.pl

14. BEZPIECZENSTWO DANYCH

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

Ustugobiorca jako administrator przetwarza dane osobowe Klientéw lub ich
przedstawicieli w celach: zatozenia Konta, ztozenia Klientowi Oferty przed zawarciem
Umowy, wykonania Umowy, rozliczerr finansowych, informowania Klientdw o Serwisie
i Ustugach swiadczonych przez Ustugodawce.

W przypadku powierzenia Ustugodawcy do przetwarzania danych osobowych, ktérych
administratorem jest Klient, strony zawrg odpowiedniag umowe powierzenia
przetwarzania takich danych.

Szczegotowe warunki przetwarzania danych osobowych przez Ustugobiorce okresla
Polityka Prywatnosci dostepna w Serwisie pod adresem: https://pralnia77.pl/polityka-
prywatnosci oraz przepisy RODO.

Udostepnienie przez Klienta danych osobowych oraz akceptacja Polityki Prywatnosci
ma charakter dobrowolny, jednak sg one niezbedne w celu wykonania Umowy
i Swiadczenia Ustug.
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15. ZMIANY REGULAMINU

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

Ustugodawca uprawniony jest do zmiany niniejszego Regulaminu w kazdym czasie
niezaleznie od przyczyny, w tym w szczegdlnosci w przypadkach zmian w przepisach
prawa majacych bezposredni wpltyw na tres¢ Ogdlnych Warunkdw lub dziatalnosci
Ustugodawcy.

Ustugodawca poinformuje Ustugobiorcéw o zmianie niniejszych Ogdlnych Warunkdw
poprzez ich opublikowanie w Serwisie oraz wystanie powiadomienia o zmianie na adres
e-mail Klienta.

W przypadku zmiany Ogdélnych Warunkdéw w okresie Abonamentu, Klientowi przystuguje
uprawnienie do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug w terminie 14 (czternastu)
dni od dnia doreczenia mu zawiadomienia o zmianie Ogdlnych Warunkoéw.
Postanowienia ust. 13.4 powyzej stosuje sie odpowiednio.

W przypadku braku wypowiedzenia Umowy w powyzszym terminie, domniemywa sig,
ze zmiany Ogodlnych Warunkdw zostaty zaakceptowane przez Klienta w catosci.

16. POSTANOWIENIA KONCOWE

16.1.

16.2.

16.3.

16.4.

Zaakceptowana przez Klienta Oferta, Ogdlne Warunki oraz Licencja stanowig catos¢
Umowy pomiedzy Ustugodawca a Klientem i zastepujg wszelkie wczesniejsze
uzgodnienia, umowy lub porozumienia, dotyczace ich przedmiotu.

Ogdlne Warunki podlegajga prawu polskiemu, w szczegdlnosci przepisom Kodeksu
Cywilnego, Prawa Autorskiego oraz Ustawy o Swiadczeniu Ustug Droga Elektroniczna.

Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem lub wykonaniem Umowy na podstawie
niniejszych Ogdlnych Warunkdéw beda rozstrzygane przez sad powszechny miejscowo
wiasciwy dla siedziby Ustugodawcy.

Klient nie jest uprawniony do przeniesienia jakichkolwiek praw lub obowigzkéw
wynikajacych z Umowy zawartej na podstawie niniejszych Ogdélnych Warunkow
bez uprzedniej pisemnej zgody Ustugodawcy. Powyzszego ograniczenia nie stosuje
sie do Ustugodawcy.
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Zatacznik nr1do Ogdlnych Warunkoéw — Licencja

LICENCJA

[strony, licencja]

1. W ramach zawartej umowy o Swiadczenie ustugi Udostepnienia Systemu (Umowa), Kamil
Ciosek, prowadzacy jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza pod firma ,2WEBBERRY Kamil
Ciosek” z siedzibg w Zabkach (adres: ul. Radzyminska 326/232, 05-091 Zgbki), posiadajacy
numer NIP: 125-16-46-740, REGON: 365502196 (,Licencjodawca”) niniejszym udziela
[Klientowi] (,Licencjobiorca”) odptatnej, niewylacznej i nieprzenoszalnej licencji,
bez ograniczen terytorialnych na korzystanie z Oprogramowania stanowigcego
przedmiotem Umowy, na warunkach okreslonych ponizej.

[definicje i interpretacja]

2. Niniejsza Licencja stanowi zatacznik do Ogdlnych Warunkéw i powinna
by¢ interpretowana zgodnie z nimi.

3. Wszelkie pojecia niezdefiniowane w niniejszej Licencji, a pisane wielka literg, w tym
w szczegolnosci ,Oprogramowanie”, ,Ustugi”, ,Umowa”, ,Pralnia77 WEB", ,Pralnia77 POS",
.Pralnia77 SMS” ,Modut Dodatkowy”, ,Bramka SMS" ,Abonament”, ,Optata
Abonamentowa”, ,Konto”, ,Serwis” maja znaczenie przypisane im w Ogdlnych
Warunkach.

4. W przypadku sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Ogolnych Warunkdéw a niniejsza
Licencja, pierwszenstwo maja postanowienia Licencji.

[zakres licencji, pola eksploatacji]

5. Korzystanie z Oprogramowania bedacego przedmiotem Umowy jest dozwolone jedynie
w zakresie przedmiotowym okreslonym zawartga Umowa oraz zgodnie z jego
przeznaczeniem okreslonym w Ogdlnych Warunkach.

6. Licencja obejmuje (pola eksploatacji):

- w zakresie korzystania z Oprogramowania w formie aplikacji webowej
.Pralnia77 WEB" - uruchamianie, wysSwietlanie, stosowanie poprzez fgczenie
sie z serwerem Licencjodawcy za pomoca Konta w Serwisie w przegladarce
internetowej, z wykorzystaniem sieci Internet;

- w zakresie korzystania z Oprogramowania w formie aplikacji desktopowej
.Pralnia77 POS"- zwielokrotnianie na urzadzeniu Klienta (komputer),
uruchamianie, wysSwietlanie, przechowywanie, stosowanie, poprzez taczenie
sie z serwerem Licencjodawcy za pomoca Konta w aplikacji, z wykorzystaniem
sieci Internet;

- w zakresie korzystania z Oprogramowania w formie aplikacji mobilnej
.Pralnia77 SMS” - zwielokrotnianie na urzadzeniu Klienta (smartfon),
uruchamianie, wysSwietlanie, przechowywanie, stosowanie, poprzez taczenie
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10.

sie z serwerem Licencjodawcy za pomoca Konta w aplikacji, z wykorzystaniem
sieci Internet;

- w zakresie korzystania z Oprogramowania Bramka SMS - korzystanie
z oprogramowania zgodnie z warunkami licencji Link Mobility Poland sp. z 0.0.
dostepnej po adresem https://www.smsapi.pl/regulamin

Licencjobiorca jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania tylko w zakresie
dziatalnosci gospodarczej w zakresie $wiadczenia ustug pralniczych, prowadzonej przez
Licencjobiorce.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do udzielania dalszych licencji na Oprogramowanie
(sublicencji).

W przypadku gdy Oprogramowanie korzysta z oprogramowania podmiotéw trzecich,
Klient jest uprawniony do korzystania z oprogramowania podmiotdw trzecich na polach
eksploatacji, zgodnie z licencja lub innym wiasciwym prawem majacym zastosowanie
do tego oprogramowania, a takze w sposob niesprzeczny z Licencja.

Licencjobiorca nie jest uprawniony do korzystania z Oprogramowania w inny sposoéb
niz wyraznie okreslony w niniejszej Licencji, Umowie, Ogdélnych Warunkach oraz
bezwzglednie obowigzujacych przepisach prawa.

[czas trwania]

.

12.

Licencja udzielana jest na okres Abonamentu, z chwilg uiszczenia przez Ustugobiorce
Optaty Abonamentowej, obejmujacej optate licencyjna.

Licencja jest cyklicznie odnawiana pod warunkiem uiszczania Optat Abonamentowych
w ramach kolejnych miesiecznych okreséw rozliczeniowych.

[brak przeniesienia praw autorskich]

13.

14.

Licencjobiorca nie nabywa autorskich praw majatkowych do Oprogramowania, praw
do korzystania i rozporzadzania zaleznymi prawami autorskimi do utwordw, ani praw
witasnosci intelektualnej innych niz prawo do korzystania z Oprogramowania
na podstawie niniejszej Licencji.

Zadne z postanowien Umowy, Ogdélnych Warunkdéw, Licencji nie powinno
by¢ interpretowane jako zobowigzujace Licencjodawce do przeniesienia lub przenoszace
jakiekolwiek prawa wtasnosci intelektualnej do Oprogramowania na Licencjobiorce.

Licencjobiorca: Licencjodawca:

[podpis] [podpis]
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